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CAI CACH DPIA PHUONG

“Nghich 1y” trong chi s6 Par Index ciia TP.HCM

B chi s cai cach hanh chinh cép tinh nam 2023 (Par Index 2023) vira duoc cong bb. O
cép do chi sd téng hop, TP.HCM tang 3 bac, dat 86.97%, thugc nhém B — nhom gém 56
tinh, thanh phd c6 két qua chi s6 Par Index dat tir 80% dén dudi 90%. Nhung ¢ nhiéu
chi s6 thanh phan di boc 16 mirc giam sau, phan anh mot sb van dé rat dang quan tam.

Cu thé: chi s6 thanh phan “Cai cach thu tuc hanh chinh”, dat 85.12%, giam 14.77% so
v6i nam 2022 va giam dén 58 bac trén bang xép hang, xudng vi tri thir 60 trén tong sd
63 tinh, thanh cua ca nudc. Trong khi chi sé “Cai cach to chic b may” lai tang 7 béc,
dat 88.75%, tang 14.64% so vo1 nam 2022, 1a dia phuong co toc d6 tang diém cao nht.
Diéu nay cho thay tinh cai cach trong viéc sip xép, tinh gon td chirc va sira dbi, bd sung,
hoan thién chirc nang, nhiém vu cua cac co quan, don vi trén dia ban dé dugc ghi nhan.
Song hi€u qua tur no, tuc sap xép, bo tri con nguoi dé van hanh cong viéc thi lai chua
phat huy, tham chi thut lui rat xa, rat sau, co vé... bat thuong!



Hon nita, nhin tir két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh toan thanh phd nim
2023, & ca 2 khdi sé ban nganh va UBND cac quan huyén va TP Thi Duc thi chi ¢6 2
don vi dat loai tot; con lai tit ca déu xép hang Xuét sic, vay tai sao khi sang Par Index
lai c6 murc “bién hinh” giam sau dén vay?

Diéu can biét 13 trong thang diém danh gia Par Index 100 diém, c6 22 diém dugc khao
sat y kién cua dai biéu HDND cép tinh, lanh dao cac co quan chuyén mon thugc UBND
cép tinh, 1anh dao don vi thudc, truc thudéc co quan chuyén moén cép tinh, 1anh dao
UBND cép huyén.

Trong khi & chi s6 mirc d6 hai 10ng cua nguoi dan d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc ciia TP.HCM lai tang 7 bac, dat 81.78%, xép thir 36/63. Piéu dang noi
1a chi s nay duoc Par Index tham chiéu va quy doi tir Bo chi s6 SIPAS 2023 (Muc do
hai long cua nguoi dan ddi véi viec xay dung, td chirc thuc hién chinh sach va muc d6
hai 10ng cua nguoi dan d6i voi viée cung tmg dich vu hanh chinh cong trén 39 tiéu chi).
Ciing nhu trong Bo chi s6 PAPI vira cong bé hom 2/4 thi TP.HCM 1a noi duoc ngudi
dan lya chon nhiéu nhat mudn chuyén dén sinh séng.

Par Index tham chiéu Sipas, trong d6 10 diém do luong su hai long cta ngudi dan dbi
v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nudc. Ty 1& hai long trong s6 ngudi dan
duogc chon khdo sat kha cao trong khi khdi co quan dan cu, sé& nganh va cac don vi
chuyén mon truc thudc khdi quan 1y nha nudc nhu di néu trén lai danh gia thap!

D6 1a chua nodi dén ¢ thang diém tham dinh (ttc 13 diém da dugc Bo Noi vu tham dinh
trén co s& diém tu danh gia ctia thanh phd theo hudng din cua Bo) thi & chi sb tong hop,
TP.HCM lai vugt Pong Nai, Binh Duong (trong khi phan ty dénh gia thi thanh phd lai
xép dudi 2 dia phuong noi trén). Quan trong 1a theo thadm dinh cudi cing cta Bo thi
diém vé tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd
nam 2023 dat 6.12%/6.5%, xép hang tht 2 ca nude, chi sau tinh Quang Ninh.

Piém cai cach hanh chinh thi “d6i s6” nhung tac dong cai cach hanh chinh Ién nén kinh
té - x4 hoi thanh phd thi... 4 quan va dat mirc cao vé sy hai l1ong ctia ngudi dan thanh
phé! . Cu thé hon: Chi s6 thanh phan “Tac dong ciia cai cach hanh chinh dén nguoi dan,
t6 chirc va phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong” cia TP.HCM nam 2023 tang 13
bac trén bang Xép hang, ttr vi tri 23 1€n vi tri 10, thuéc nhom 10 tinh, thanh phé dan dau
ca nude vé chi sb nay.

Mot diéu nghich Iy nira la ¢ chi sO “Cai cach thé ché”, TP.HCM giam 3 hang, dtng cubi
bang du tang 1én v¢ gia tri so voi nam 2022 (dat 83.41%, tang 2.26%). Nhimg tuong cac
cong cu co tinh dan dat (nhu Nghi quyet s0 31-NQ/TW cua B¢ Chinh tri vé phuong
huéng, nhiém vu phét trién TPHCM den nam 2030, tam nhin dén nim 2045), co tinh
thao g& va dot pha (nhu Nghi quyét s6 98/2023/QH15 vé thi diém mot s6 co ché, chinh
sach dic thu phat trién TP. HCM) s& sém tao da cho thanh phé birc pha nhung gan 2
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nam qua tir ngay cac van ban co hiéu luc, thudc do “cai cach thé ché” van nam & muc
cuc thap. La thanh pho chua biét cach tan dung hay cac quy dinh trén van ban c6 thé da
“g0d” nhung hudng dan thuc thi trong thuc t€ thi van chua chiu “thao”, co 1€ 1a & vé 2!

Hodc du Thu tuéng da ra nhiéu van ban, chi dao; 1anh dao thanh phé cling trién khai
nhiéu bién phap dé dbc thic tién do giai ngan dau tu cong nhung rd rang, muc tiéu dat
van con kha xa. Piéu nay phan nao phan 4nh trong chi sé thanh phan “Cai cach tai
chinh cong” nim 2023 cua thanh phd ghi nhan sy sut giam véi 10 bac, tir 21 xudng 31
trong bang xép hang cac tinh, thanh ca nudc so v6i nim 2022.

Theo bao cao cua Bo Noi vy, cac don vi bi giam diém thuong 1a do c6 sai pham trong
quan ly, st dung ngudn kinh phi tr ngan sach nha nudc dugce phat hién qua thanh tra,
kiém tra; ty 1¢ giai ngan von dau tu cong chua dap ung duoc yéu cau; muc do tu chi
ciia don vi su nghiép cong lap tai dia phuong chua c6 nhiéu chuyén bién... (Fili.vn
24/4, Qubc Hoc)VE dau trang

Ha No¢i: Quan Ha Dong danh gia rdo hon veé sy hai long ctia ca nhan, to chirc

Tiép tuc chuong trinh lam viéc, sang 23/4, Poan giam sat s6 2 cia HDND TP Ha Noi
do Pho Chu tich HDND TP Pham Qui Tién lam Truéng doan da lam viéc véi quan Ha
Dong vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong, trach nhiém trong thuc thi cong vu cta cac co
quan Nha nudc tai TP.

Béo céo cia UBND quan Ha Péng cho thay, thoi gian qua, quan di tip trung chi dao
quyét liét, d6i mdi phuong thic lanh dao, quan 1y, diéu hanh, xay dung bo may chinh
quyén trong sach, vitng manh; chi dao cic co quan, don vi thudc quén tiép tuc ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao dic cong vu, van hoa cong sé cua
cong chire, vién chic, ngudi lao dong tai don vi. Pong thoi, ra soat, hoan thién ndi quy,
quy ché lam viéc cua co quan, don vi; cai tién 18 16i 1am viéce; xay dung co ché kiém tra,
gidm sat viéc thuc hién nhiém vu ctia cong chuc, vién chire, ngudi lao dong.

Quén da kiém tra 156 luot d6i voi 12 phong chuyén mon, 17 phudng. Qua kiém tra cho
thay cac don vi thuc higf:n nghiém ky luét, ky cuwong hanh chinh, thuc hién day du cac
nhiém vy dugc giao, trién khai day du cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh hang nam.

Pé bao dam hiéu qua cac vi tri cong viéc, UBND quéan da lugin chuyén, chuyén ddi vi tri
viéc lam 127 cén bd (41 1anh dao, 66 cong chuc tap trung ké toan, dia chinh xay dung);
xur ly 7 can bd vi pham.

Cung véi d6, UBND quén giao Van phong HDND va UBND quan phdi hop véi céc
phong chuyén mén, cac phuong ra soat 31 1an ddi voi bo thu tuc hanh chinh do UBND
TP Ha Noi cong bd dé cong khai danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia don vi. Theo d6, 100% thu tuc hanh chinh thuc hién tai UBND quén va
UBND céc phuong déu duoc xay dung quy trinh theo tiéu chudn ISO 9001: 2015 va
niém yét cong khai theo dung quy dinh. Két qua danh gia mac d6 hai long cua ca nhan,
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t6 chirc dbi v6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh déu tot (khong c6 trudng hop khong
hai long).

Bén canh nhiing két qua dat duoc, 1anh dao UBND quan Ha Pong cling chi ra mot )
han ché nhu vé ning luc cong tac va k¥ ning can thiét lién quan dén hoat dong cong vu
ciia mot bd phin can bd, cong chic. Mot sb ngudi dimg dau co quan, don vi chua
nghiém khic trong viéc quan ly can bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong thude don
vi. Van con mot sd trudng hop vi pham vé gior gidc, 18 16i tac phong 1am viéc, khong
deo thé cong vu khi thyc thi nhiém vu...

Phat biéu két luan budi 1am viéc, Pho Chu tich HDND TP Pham Qui Tién danh gia, cac
co quan, don vi truc thuoc UBND quan Ha Bong da ra soat, hoan thién ndi quy, quy ché
lam viéc cua co quan, don vi. Trién khai déy du, kip thoi cac van ban chi dao cia Trung
uvong, TP va quan vé ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vy, van hoa cong s&
dén cong chtre, vién chuc, nguoi lao dong tai don vi.

Truong Doan giam sat s6 2 dé nghi UBND quén Ha Pong danh gia 1o hon vé thue hién
céc chi tiéu vé cong tac cai cach hanh chinh, sy hai 16ng cua ca nhan - t6 churc; tong hop
theo bang bicu dé dé ra soat, theo ddi, giam sat. Pong thoi, cling yéu cau quan nghién
cliru X8y dung quy trinh trong cac linh vyc, chuan hoa tur cap quan tdi cap phuong bao
dam cong vi¢c thong subt, tao thuan lgi nhét cho t6 chirc, ca nhan khi lam viéc véi co
quan Nha nudc.

biac biét, Pho Chu tich HDND TP dé nghi Van phong HDND-UBND quén Ha Dong
can ra soat viéc xir ly don thu, khiéu nai t6 cdo, c6 bang biéu thong ke, theo doi thuong
xuyén, tham muu dé lanh dao quén tip trung chi dao giai quyét. (Kinhtedothi.vn 24/4,
Van Ha)Vé dau trang

Quang Ngii: Cac huyén mién nai nd lwc cii cach hanh chinh, chuyén doi sé

Cac huyén mién ndi trén dia ban tinh Quang Ngai da va dang nd luc thuc hién cai cach
hanh chinh (CCHC), chuyén do61 s6 nham phuc vu nguoi dan ngay cang tot hon.

Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh (TTHC), con goi 1a bd phan
mot ctra cua huyén Son Tay, he théng may tinh, mdy in, may scan, may doc ma vach...
duoc trang bi day du. Ca nhan dén ding ky tai khoan cong dan va thuc hién TTHC truc
tuyén c6 may vi tinh hd trg.

“Toi dén gidi quyét TTHC tai B6 phan mot ctra cia UBND huyén théy trang thiét bi dﬁy
du; can bo, cong chirc huéng dan nhiét tinh. Tt khi tng dung cong nghé thong tin
(CNTT), tdi thay cac thu tuc déu dugc giai quyét nhanh chong va chinh xac, dung hen.
Piéu d6 gitip nguoi dan tiét giam duoc rat nhicu thoi gian, chi phi, cong sirc”, anh Dinh
Vin Thung, ¢ x3 Son Mua, cho biét.
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Cung vé6i cap huyén, bo phén mét cura ¢ cap xi ctia huyén Son Tay ciing hoat dong ngay
cang hiéu qua nho duoc dau tu day du trang thiét bi va ing dung CNTT vao giai quyét
cong viée. “Toi str dung may tinh khong t6t 1im, nhung dén diy dugc hudng dan lam
rat thun tién”, chi Pham Thi Hoi dén bo phan mét cra UBND xa Son Dung dé lam
gidy khai sinh cho con, vui vé néi.

Con tai huyén Tra Bdng, nhiéu ngudi dan dd dan quen véi viée st dung may tinh hoic
dién thoai thong minh dé thuc hién cac TTHC. Ba Pham Thi Thanh Thanh, nguoi dan &
thi tran Tra Xuan cho biét, gio chi can c6 dién thoai thong minh, dang nhap béng cach
quét ma QR 1a t61 co thé tu thuc hién nhiéu thu tuc, khong can phai di dau xa va cling
khong can phai tra phi bang tién mit.

Phé Chu tich UBND huyén Son Tay Bach Ngoc Thém chia sé, xudt phat tir thuc té
vung dic biét kho khan, ching t6i xac dinh phai tap trung CCHC, chuyén doi sé dé tao
diéu kién thuén lgi tdi da cho nguoi dan trong viée di lai, xur Iy cac TTHC, tao dong luc
phat trién kinh té - xa hoi.

Thoi gian qua, huyén Son Tay da tap trung thuc hién CCHC dong bo trén cac linh vuc.
Trong do, chi trong xay dung co so ha tang ky thuat, mang lu6i CNTT tur huyén dén X4.
Nam 2023, huyén Son Tay dau tu gan 2,5 ty dong dé hién dai hoa bd phan mot cira cap
huyén va cép xa trén dia ban huyén. Hé théng mot cura dién tur ciia huyén da duoc trién
khai dong bo, théng nhat, lién thong dén 100% co quan nha nudc tir cap tinh dén cap
huyén, xa.

Két n01 lién thong Cong dich vu cong cua tinh, cac hé thong nén tang xay dung chinh
quyen dién tr. Viéc hién dai hoa by phan mot ctra da gop phan nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC. Nam 2023, Bo phian mdt cira cta huyén da tiép nhan trén 2.300 hd so,
trong do hd so tra trude han va dang han dat trén 98%.

Nhitng nim qua, huyén Tra Bong luén nim trong nhém vi tri din dau bang xép hang chi
s6 CCHC trong tinh. Pé c6 két qua nay, Tra Bong da c6 nhitng dot pha manh mé trong
cai cach b may; nang cao chét luong doi ngii cong chirc, vién chure va khai thac t6t cac
phan mém ung dung CNTT trong gidi quyét cac thu tuc, ho so trén moi truong mang.

Hang nam, huyén wu tién ngudn kinh phi dé du tu co s vat chat cho cac bo phan mot
clra & cac x4, thi tran trén dia ban huyén. Vi¢c b tri phong lam viéc, trang thiét bi tai bd
phan mot cira phu hop di tao thuén loi cho ngudi dan cac x3 mién nui dén giai quyét
TTHC. (Vietnamnet.vn 24/4, V.Yén)Vé dau trang

Binh Phwéc: Chinh quyén than thién, kién tao tir chuyén doi s6

Po6i méi 1¢ 16i 1am viée cia chinh quyén cap xa tir “ménh 1énh hanh chinh” sang chinh
quyén than thién, phuc vu, nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc, tao thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép... 1a nhitng nd luc cai cach hanh chinh (CCHC) ma tinh Binh Phudc
dang trién khai.



Tur day da xdy dyng moi truong cong s¢ van minh, than thién; hoat dong cua chinh
quyén theo hudng gan giii, nguoi dimg dau guong mau va ¢ trach nhiém vo1 nhén dén;
x6a bo khoang cach giira ngudi dan véi chinh quyén, nang cao hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tir co sé.

Trao gidy chimg nhan két hon; gidy khai sinh; thu chia budn dén gia dinh cong dan co
ngudi than qua doi; thu xin 16i vé nhitng khuyét diém, ton tai ctia chinh quyén lam anh
huong dén nguoi dan va doanh nghiép; thu cam on vé nhitng déng gbép cua ngudi dan
dbi v6i su phat trién ctia phuong. .. 1a nhimg ndi dung phuong Tan Binh trién khai xay
dung chinh quyén than thién.

Tai bo phan mot ctra cuia phuong, mot ngay tlep nhén hang tram ho so cta ngudi dan &
moi linh vyc vira tryc tuyén va truc tiép. Diéu dang noi, tat ca nguoi dan, doanh nghiép
déu dugc tiép don va hudng dan nhiét tinh, ho so giai quyét diing quy dinh véi quy trinh
nhanh, tiét kiém thoi gian, chi phi.

La don vi duoc chon 1am diém xay dung md hinh chinh quyén than thién caa thanh phé
Pong Xoai, phudng Tan Binh da bb tri co s vat chat khang trang, hién dai tai by phan
mot ctra dé phuc vu nhan dan t6t nhat Hé thong diéu hoa, ban ghé, nudc udng, camera
giam sat, wifi mién phi, cong khai s6 dién thoai ciia 1anh dao phuong va ca ma QR dat
trén ban dé nguoi dan danh gia muc do hai long d6i voi su phuc vu cta can bo, cong
chtrc khi dén giao dich tai B phan tiép nhan va tra két qua phuong. Qua do da gop
phan tao dung mdi quan hé gan két chit ché, sy tin cdy, chia sé giita chinh quyén va
nhan dan.

Ong Mai Thanh Quang, Phé Chii tich UBND phuong Tan Binh cho biét: Xac dinh mot
161 chlic, mot ny cuoi, thai d§ than thién ciia can bd, cong chirc sé lam vui long nguoi
dan khi dén co quan cong quyén, vi vy mdi can bd, cong chirc dé cao vai tro trach
nhiém trong ting viéc lam, van minh trong timg xtr vdi nguoi dan.

Chinh 1€ 161, cach thirc lam viéc do61 moi theo hudong don gidn, nhanh chéng va nhe
nhang, nguoi dan dén giai quyét cong viéc dugc can bg, cong chure ho trg, hudng dan,
gidi thich tan tinh va chu ddo ma hi€u qua giai quyét cong viéc dugc nhanh, thuén ti¢n
hon.

Trong CCHC thi sy hai long ctia ngudi dan 13 thude do quan trong nhat dé danh gia két
qua thyc hién. Vi vay, UBND tinh di ban hanh nhiéu van ban trién khai cac nhiém vu
CCHC nha nudc, trong d6 xay dyng mé hinh “Chinh quyén than thién” phu hop véi co
quan, don vi, dia phuong, két hop nhiéu md hinh dé thuc hién CCHC moét cach tot nhat,
dem lai su hai long cao nhét cho ngudi dan.

Con viéc xay dung chinh quyen than thién & UBND phu:ong Tén Phu, thanh phd Dong
Xoai thé hién qua viéc thay doi 1& 16i, tic phong trong giao tiép, ing xir va giai quyét
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cong viéc clia cong chirc bo phan mot cira. Ngudi dan dén giai quyét cong viée duge hd
trg, hudng dan tan tinh, nhanh gon.

Pic biét, thong qua md hinh “Ngay thir Sau khong hen qua tuan” di mang lai hiéu qua
ngoai mong doi. Chi Nguyén Thi Khanh, khu phd 3, phuong Tan Xuan, thanh phd
DPdng Xoai bay t6: “Tbi rat hai 1ong vi thu tuc hanh chinh giai quyét linh hoat, c6 nhitng
hd so du thu tuc giai quyét ludn trong ngay. Nu cudi va thai do niém nd cia can bo,
Céng chtc di tao thién cam, x6a di tAm 1y e ngai ctia ngudi dan khi dén co quan cong
quyén”.

Ong Nguyén Minh Quang, Giam ddc S¢ Thong tin va Truyén thong cho biét: Xay dung
chinh quyén than thién, so cling d lién tuc ¢ nhing cai tién, d6i méi trong khau giai
quyét TTHC theo huéng don gian, nhanh gon, 4p dung hiéu qua cong nghé thong tin
nham giam thot gian cho dgi cho nguoi dan. Tinh than, thai do cua doi ngli can bg, cong
chtrc thyc hién chuc trach, nhiém vy ¢ nhitng bd phan thuong xuyén tiép xuc vo1 nguoi
dan c6 chuyén bién rd nét, nang cao chét luong, hiéu qua phuc vu.

Mo hinh “Chinh quyén than thién” ma Binh Phudc trién khai di va dang tao chuyén
bién manh mé& trong CCHC. Trong d6, chu trong xay dung doi ngii can bd, céng chirc
chuyén nghiép, nhiét tinh, trach nhi€ém; moi trudng cong s& van minh; cach thic lam
viéc d6i méi theo hudng don gian, nhanh chéng va nhe nhang hon. (Vietnamnet.vn
24/4, Ngan Ha)Vé dau trang

Ha Tinh: Ly giai nguyén nhén ting 10 bic vé Chi s6 Cai cach hanh chinh

Nam 2023, chi s6 PAR Index va SIPAS cua Ha Tinh tang hang manh. D¢ la két qua tur
nd lyc siét chit ky cuong hanh chinh va chuyén d6i s trong céc co quan cong quyén.

Theo phén tich tir S& Noi vu Ha Tinh, su ting hang d6 bat ngudn tir viée ¢6 nhiéu chi sd
thanh phan ting diém manh. Chi sd cai cach hanh chinh duoc danh gia trén 8 linh
vuce/ndi dung, trong do, Ha Tinh co 3/8 linh vuc tang diém va tang bac so voi nam 2022,

gdm: cai cach che d6 cong vu ting 27 bac; xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,

chinh quyen ) tang 3 bac; su tdc dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan va phat
trién kinh té - x4 hoi ting 14 bac.

Piéu nay cho thay nhiing nd luc ciia Ha Tinh trong viéc day manh siét chat ky luat, ky
cuong, nang cao dao duc cong vy; trong tap trung nguon luc, ddy manh chuyén doi so6 &
cac co quan cong quyén va doi song xa hai.

Ong Duong Van Tuan — Phé Giam débc So TT&TT cho biét: “Mot trong nhiing diém
nhan vé xdy dung va phat trlen chinh quyén dién tir, chinh quyén s cia Ha Tinh nam
2023 1a ban hanh Nghi quyét s6 101/2023/NQ-HPND ngay 26/7/2023 vé sira doi bd
sung mot s6 khoan phi, 1& phi trén dia ban tinh Ha Tinh. Theo d6, giam 50% phi, 1& phi
khi nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
mdi trudng mang. Ngoai ra, HDND tinh ciing dd thong qua Nghi quyét vé chinh sach hd
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trg cho to chuyén dbi sd cong dong giai doan 2024-2025. Pay 1a cac chinh sach co y
nghia quan trong dé thiic day qua trinh chuyén doi s6 dién ra toan di¢n va di sau vao doi
song”.

Ngoai ra, Ha Tinh ciing d3 xay dung, phat trién ha tang k¥ thut va cac hé thong nén
tang cong nghé thong tin kha dong bo, phuc vu hoat dong cua cac co quan hanh chinh
va doanh nghiép. Cac hé thong thong tin ho trg diéu hanh tac nghiép, y kién chi dao, guri
nhén van ban, tac nghiép ndi bo, chir ky sd dugc tmg dung thudng xuyén tir cap tinh dén
cap x4.

Vi€c ung dung chir ky 5O trong giao dich dién tu, trong gui nhan van ban dién tur cua co
quan nha nudc cip tinh, cip huyén dat ty 18 100%; vin ban, tai liéu chinh thirc trao ddi
gilta co quan nha nudce trén dia ban tinh dugc thyc hién hoan toan dudi dang dién tir dat
ty 16 100%; trao doi van ban dién tir cia UBND cip x3 véi cac co quan cip tinh va
huyén dat ty 1€ 99%.

100% UBND cap huyén c6 cac hé théng phan mém chuyén nganh cho cac linh vuc nhu:
quan ly tai chinh, tai san cong; quan ly can bd cong churc, quan ly tai nguyén, quan 1y
ban do dia chinh, quan 1y gido duc, quan 1y x4y dung, quy hoach d6 thi, quan ly dbi
tuong, chinh sach ngudi c6 cong... Duy tri, quan ly hi¢u quéa hoat dong giao dich cho
412 gian hang trén san thuong mai dién tir, gop phan hd tro nguoi dan, doanh nghiép
quang ba, két ndi va tiéu thu san pham.

Trong linh vuc cai cach ché do cong vu, nam 2023, Ha Tinh da thuc hién tuyén dung
cong chire, vién chirc dam bao cong khai, minh bach cong bang, cong tam, khach quan
va tudn thu ding quy dinh, quy ché thi tuyén. Viéc dao tao, bdi dudng can bd, cong
chtrc, vién chirc dugc cac dia phuong, don vi quan tim, gop phan nang cao chit luong
doi ngi.

Ky luat, ky cuong hanh chinh cta cén bg, cong chirc, vién chirc duoc tinh siét chat
thong qua viéc ban hanh Két luan s6 29-KL/TU va Vin ban sé6 1567-CV/TU ngay
17/02/2023 cia Ban Thuong vu Tinh ity Ha Tinh. Nho d6, da nang cao y thtc trach
nhiém trong thuc thi cong vu cling nhu giao tiép, tng xir ctia d6i ngii can bo, cong chirc,
vién churc, nhat 1a d6i ngii cong chuc tai bo phan mot ctra.

Nhiing nd luc trong cai cach hanh chinh da tdc dong manh mé dén sy phat trién kinh té -
xa hoi cua tinh. Pay chinh 1a nhan té quan trong tao su hai long 16n cho ngudi dan va
doanh nghiép, qua do, thuc day Chi s6 SIPAS ting hang (tir thir 7 nam 2022 1én thir 4 ca
nuéc va xép thir nhat khu vyc Bic Trung B trong nam 2023). (Baohatinh.vn 25/4,
Phic Quang) V& dau trang

Quing Ngii: Cung cap dich vu cong truc tuyén hiéu qua

V6i muc ti€u xay dyng chinh quyén dién tu, hudng dén chinh quyén s6, nam 2024,
Quang Ngai day manh hoat dong ctia hé thong thong tin gidi quyét thua tuc hanh chinh
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cap b, cap tinh, nham dam bdo viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan,
to chuc va doanh nghi¢p dat hiéu qua cao nhat.

Tir dau nam d&én nay, Quang Ngai lién tuc dan dau 63 tinh, thanh phd trong ca nudc vé
thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu cong qudc gia. Trong quy 1/2024, toan tinh da
thanh toan dugc hon 17 ty ddng, voi gan 50 nghin giao dich (riéng tai Trung tam Phyc
vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh thanh toan gan 11 ty dong, voi 7.529 giao dich).

Giam ddéc Trung tdm Phuyc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Nguyén Thanh Hoai
cho biét, viéc thanh toan truc tuyén da duogc trlen khai dong bd dén hau hét cac x4,
phudng, thi trin trong tinh, dic biét 1 cac xa mién nui. Dleu nay cho thay nguoi dan, t6
chup ngay cang quan tam su dung dich vu cong truc tuyen, thuc hién thanh toan truc
tuyén.

Co duoc két qua nhu vay la nho sy nd luc cta bd phan mot cura céc cép da ho tro,
huéng din, tuyén truyén nguoi dan, to chire sir dung dich vu cong truc tuyén, thuc hién
thanh toan tryc tuyén Cung v6i do la sy quan tam lanh dao, chi dao cua cac dia phuong
trong thyc hién nhiéu giai phap, nham nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, nhat 13
day manh cung tng dich vu cong truc tuyén.

La khau quan trong, then chdt trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai chinh
phu dién tu, tinh da chu dong trong viéc thyc hién nhiéu giai phap nham ddy manh viéc
trién khai thuc hién dich vy cong truc tuyén. Cac so, ban, nganh, dia phuong trong tinh
khong ngimg nang cap hé thong dich vu cong, cai tién quy trinh tiép nhan, huéng dan,
hd trg nguoi dan, doanh nghiép tai bo phan mot ctra cac cap theo huong ldy nguoi dan,
doanh nghiép 1am trung tim dé phuc vu.

biéc biét 1a, cac so, ban, nganh, dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Quyet dinh sé 906/QD- -UBND ngay 14/6/2023 cua UBND tinh “vé viéc phé duyét va
rit ngan thoi gian giai quyet d01 v6i danh muyc dich vy cong truc tuyén, danh muc dich
vu cOng truc tuyen thi dlem tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thirc tryc tuyén
thudc tham quyén giai quyét ctia cic co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh”.

Theo do, cac co quan, don vi déd uu tién thuc hién rat ngan thoi gian giai quyét, tra két
qua som hon t6i thiéu 20% so véi thoi han giai quyet theo quy dinh ddi véi nhimg ho so
ndp truc tuyén; thuc hién giam 50% phi, 18 phi d6i véi cac trudng hop ndp hd so truc
tuyén duoc quy dinh tai DPidu 2 Nghi quyét s6 11/2022 ciia HPND tinh.

Tinh cling da déy manh viéc hoan thién cac phz‘in mém dich vu cong voi nhiéu chuc
nang, dap ung nhu cAu sir dung cua cac td chirc, c4 nhan. Nho vay, s luong hd so dich
vu cong truc tuyén trén dia ban tinh ngay cang tang. Cu thé, ty 1¢ hd so tiép nhan truc
tuyén cua cac s0, ban, nganh tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh
trong quy 1/2024 tiép tuc ting, dat binh quan 79,3% so vdi tong s6 ho so tiép nhan méi
trong quy. (Baoquangngai.vn 24/4, Sa Huynh)Vé dau trang
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Pha Yén: N§ lwe chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh

B6 Noi vy, Co quan thuong tryc Ban chi dao cdi cach hanh chinh ctia Chinh phu vira
cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2023 cua cac bd, co quan ngang bd, UBND cac
tinh, thanh phé truc thudc trung wong. Theo d6, Pht Yén Xép thir 52/63 cac tinh, thanh
phé v6i 85,39 diém, ting 11 bac so véi ndm 2022.

Két qua trén cho thiy su nd luc, quyét tdm cua tinh, cla ting so, nganh, dia phuong
trong thyc hién nhiém vu chinh tri dugc giao; tao dong luc, khi thé méi dé tiép tuc hoan
thanh nhiéu muc tiéu, nhiém vu quan trong voi nhiéu kho khan, thach thic phia trudc.

Theo 6ng Ta Anh Tuén, Pho Bi thu Tinh uy, Cha tich UBND tinh, dé c6 duoc két qua
trén, UBND tinh da kip thoi chi dao cac so, ban nganh, dia phuong day manh tuyén
truyén cai cach hanh chinh (CCHC); nhanh chong tiép nhan, giai dap va chi dao théo g&
kho khin, vuéng mac cho nguoi dan, doanh nghiép. Lanh dao Tinh iy, UBND tinh lu6n
nhin théng va phan tich nhiing diém chua dat, con han ché trong két qua xép hang cta
nam trudc d6, dé dua ra nhiing giai phap sat thyc nhat.

Cu thé, niam 2023, Ban Thuong vu Tinh uy da t6 chirc hoi nghi chuyén dé cong tac
CCHC nham phan tich, chi rd nhiing han ché, yéu kém, nguyén nhan, trach nhiém cia
timg co quan, don vi, dia phuong va dé ra giai phap thuc hién. Ban chi dao CCHC, cai
thién moi truong dau tu tinh ra soat timg nodi dung, hang thang hop danh gia két qua
thue hién két hop voi hoi nghi UBND thuong ky dé ting cuong chi dao, diéu hanh.
UBND tinh ciing da ban hanh nhiéu ké hoach dé chi dao, trién khai thyc hién, giao
nhiém vy, chi tiu gan véi trach nhiém cua tha truéng timg co quan, don vi.

Ong Cao Dinh Huy, Chu tich UBND TP Tuy Hoa chia s¢: Thoi gian qua, UBND thanh
phd di c6 nhleu no luc, quyet tam, chi dao quyét liét dé nang cao hiéu qua CCHC, khac
phuc céc ton tai, han ché, yéu kém kéo dai. Theo do, cac ndi dung can thyc hién da
duoc liét k€, giao chi ti€u, nhiém vu chi tiét cho nguoi dung dau cua tung phong, ban,
trung tim, dia phuong va yéu cau thoi gian hoan thanh cu thé.

Theo S& Nbi vu, diém trung binh CCHC cua cac co quan, don vi nam 2023 c6 cai thién
dang ké, trung binh 1a 82,22%, tang so vdi ndm 2022 (74,62%); khong con co quan, don
vi ¢6 chi s6 CCHC xép loai yéu, dic biét khéi huyén da co sy but pha manh me. Nhiéu
chi tiéu, tiéu chi cai thién, ting dang ké nhu: ti 16 giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
dung han; ti 1¢ hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh; ti 1& thanh toan truc tuyén; chi
sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

bay la nhiing 95 luc trong chi,dao, diéu hanh cia UBND tinh, cac s0, nganh, dia
phuong gop phan cai thién chi s6 cai cach hanh chinh trong nam 2023. (Baophuyen.vn
24/4, Pham Thuy)V¢é dau trang
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Nhin lai Chi s6 PAPI ciia An Giang

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) nim 2023 cua tinh An
Giang dat 41,8455 diém, xép hang 35/63 tinh, thanh phé ca nudc (tang 9 bac so nam
2022), ndm trong nhom céc tinh dat diém trung binh thap, xép hang 3/13 tinh, thanh phd
khu viee PBSCL. Mic du ¢6 nhiig diém sang, nhung van con c6 mang mau chua sang
O cac linh vuc, dac biét trong danh gia ctia nguodi dan vé tha tuc hanh chinh, mac do
cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong.

Két qua nay thé hién sy hai long cua ngudi dan vé hiéu qua thuc thi chinh sach, phap
luat ctia Nha nuée, quan tri dia phuong va cung tmg dich vu coéng ctia chinh quyén céc
cap trong nam 2023. Tinh c6 3/8 chi s6 ndi dung ting diém va 5/8 chi s6 ndi dung giam
diém so nam 2022.

Con so véi Ké hoach thuc hién cac giai phap nang cao Chi sO PAPI tinh An Giang nam
2023, mdc du chi tiéu cua 8 chi sO noi dung khong dat, nhung két qua tong quan Chi sO
PAPI cua tinh c6 sy tlen bd hon so nam 2022, phan nao thé hién sy quyét tim, nd luc
clia cac nganh, cac cap.

3 chi s6 ndi dung ting diém gom: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong (dat 6,89
diém) thudoc nhom diém trung binh cao (do Thanh tra tinh chu tri). Ké dén 1a cung tng
dich vy cong (dat 8,05 diém), thuoc nhém dat diém cao nhat, do S Y té, Giao duc va
Pao tao, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai nguyén va Moi
truong, Giao thong van tai, Ké hoach va Pau tu, Bao hiém Xa hoi tinh, Coéng ty C6
phan Moi truong d6 thi An Giang, Cong ty DPién luc An Giang cha tri. Tha 3 14 quan tri
dién tor (dat 2,96 dlem) do So Théng tin va Truyén thong chi tri, phdi hop UBND
huyén, thi xa, thanh pho.

Tuy nhién, theo két qua cong bd Chi sb PAPI cua tinh nam 2023, cac chi sO noi dung bi
mat diém, nam trong nhom dat diém thap nhat, gdm: Tham gia ctia nguoi dan & cip co
sO; cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh voi nguoi dan; thu tuc hanh chinh
cong; quan tri dién tir.

O chi sb tham gia nguoi dan & co so, diém sb giam 0,11 diém so nim 2022, vin nam
trong nhom dat diém thap nhat; giam diém tap trung & cac ndi dung thanh phén Tham
gia dong gop y kién cho du an xay mdi/tu sira cong trinh cong cong; biét vé ban giam
sat dau tu cong dong da giam sat viéc thyc hién du an xay mai/tu stra cong trinh cong
cong & dia phuong (co quan chu tri 1a UBND cép huyén).

Chi s6 cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh giam 0,02 diém, van nam trong
nhom dat diém thap nhat, tap trung & cic ndi dung thanh phan: Thong tin vé chinh sach,
phap luat ciia Nha nude so véi ty 1é cho biét thong tin ho nhan dugc 1a dang tin cay; ty
1& nguoi tra 101 cho biét danh sach hd nghéo chua xac dang; ty 1€ nguoi tra loi biét dén
ké hoach sir dung dat & dia phuong; tra 10i cho biét bang ké thu chi ngan sach &
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xd/phudng/thi trin noi ho cu tra duge niém yét cong khai (co quan chu tri 1a UBND cap
huyén).

Pbi voi chi so trach nhiém giai trinh vo1 nguoi dan, néi dung thanh phan bi giam 0,10
diém, van nam trong nhom dat diém thap nhat: Tiép cén dich vu tu phap (co quan chu
tri Van phong UBND tinh). Thu tuc hanh chinh cong giam diém tip trung & ndi dung
thanh phan: Chtng thuc/xac nhan; tht tuc hanh chinh cdp xi (co quan chu tri Vian
phong UBND tinh). Quan tri dién tu tang 0,37 diém so nam 2022, nhung cac ndi dung:
St dung cong thong tin dién tir cia chinh quyen dia phuong; phuc dap cua chinh quyén
qua cong thong tin dién tir cua chinh quyén con rat thap, 1a 1y do dan téi nam trong
nhom thap nhét trong nhiéu nam lién (co quan chil tri S& Thong tin va Truyén thong).

Theo S& Noi vu An Giang, nguyén nhan khach quan dan dén viéc giam diém do don vi
khao sat tap trung vao céc linh vyc trong tam cua PAPI trong nam 2023, nhu: Panh gia
murc d0 cong khai ngan sach nha nudc va sy tham gia cia nguoi dan vao chu trinh ngan
sach; danh gia hi€u qua quan tri cua dia phuong trong viéc cong khai thong tin dat dai;
danh gia mic do hoa nhap cua nguoi khuyét tat trong quan tri dia phuong trong nam
2023; binh dang giéi trong lanh dao va quan 1y trong bdi canh chuyén doi so.
(Baoanglang.com.vn 25/4, Hanh Chau)Vé dau trang

LINH VUC CAI CACH

Tang cwong cai cach, don gidan hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc nha ¢

Luat Nha ¢ c6 diém méi 1a ting cuong cai cach, don gian héa thu tuc hanh chinh
(TTHC) trong linh vyc nha ¢ dé tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép, giam chi
phi tuén thu phap luat. Luat dugc sira do6i, bo sung nhiéu quy dinh nham don gian hoa
TTHC, phan cap, phan quyén manh mé cho dia phuong quyét dinh va chiu trach nhiém,
han ché sy can thiép vao quan hé thi truong bang cong cu quan 1y hanh chinh, giam chi
phi tuan thil ciia nguoi dan, doanh nghiép. Luat gom 13 chuong, 198 diéu, c6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 1/1/2025.

Luat bo quy dinh vé ké hoach phat trién nha & hang nam cép tinh va viéc 14y ¥ kién Bo
Xay dyng khi xdy dung, phé duyét chuong trinh, ké hoach phat trién nha &; lugc bod
nhimg ndi dung trong chuong trinh, ké hoach phat trién nha & co sy trung lap voi quy
hoach tinh, quy hoach d6 thi, han ché su can thi¢p vao quan h¢ thi truong béng cong cu
quan ly hanh chinh, giam chi phi tuan thu cia ngudi dan, doanh nghiép. Bai bé quy dinh
vé cong nhan chu dau tu dy 4n dau tu xay dung nha & dé thong nhat thuc hién theo Luat
Pau tu; bai bo quy dinh vé diéu kién cu trd khi mua, thué mua nha ¢ xa hoi, chi con
diéu kién vé nha & va thu nhép.

Pbi v0i truong hop thué nha ¢ xa hoi thi khoéng yéu cau bat budc phai dap umg cac diéu
kién vé nha o, thu nhap, chi can ding ddi tuong. Pong thoi, tiéu chi vé thu nhép ciing
khong quy dinh ctmg trong Luat ma do Chinh phu quy dinh dé phu hop véi diéu kién
phat trién kinh té - xd hoi ciing nhu kha ning ngudn cung nha ¢ xa hoi trong ting thoi
ky.
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Luat bo sung quy dinh cac g1a1 doan cta dy an dau tu xay dung nha ¢ va giao Chinh
phu quy dinh chi tiét cac giai doan dau tu du 4n xay dung nha & trén co sé quy dinh cta
Luat Nha & va cac ludt co lién quan nhu: Luat Quy hoach, Luat Pau tu, Luit Dau tur
cong, Luat Dét dai, Luat Xay dung... Quy dinh nay nhim tao thun loi cho qué trinh t6
chtrc thuc hién, cac doanh nghiép, nha dau tu chi can cin ct vao quy dinh 1a thuc hién
duoce trinh ty, tha tuc dau tu du 4n dau tu xay dung nha & do Nghi dinh da tich hop va
quy dinh trinh tu, thu tuc dau tu phu hop véi Luat Nha & va céc luat ¢o6 lién quan. Viéc
giao Chinh phul quy dinh chi tiét bao dam linh hoat hon so v6i quy dinh cting trong Luét
Nha &, trudng hop céac luat co thay d6i thi Chinh phu sira di nghi dinh cho phu hop.

Bén canh do, Luat Nha ¢ 2023 dé hoan thién cac quy dinh chung vé phat trién va quan
ly, str dung nha 6; tang cuong phat trién nha & theo dy an nham bao dam chat lugng quy
hoach, kiém soat chat ch€ hoat dong phan 16 ban nén dé hai hoa gitra yeu cau quan ly va
muc tiéu phat trién. Cu thé, dbi voi khu vue do thi, viéc phat trién nha & chu yéu duoc
thuc hién theo du 4n, co cac co cdu loai hinh, dién tich nha & phu hop véi nhu cau cua
thi truong. DPéi v6i cac khu vuc con lai thi can ctr diéu kién cu thé cua dia phuong,
UBND cap tinh quy dinh cu thé cac dia diém, vi tri phai phat trién nha & theo du 4n.
(Baobaclieu.vn 24/4, Hai Pang) Vé dau trang

THE GIOI
Nga bit Thir trwéng Bd Qudoc phong vi nghi tham nhiing quy mé 16m

RT dan 101 Uy ban Piéu tra Nga (RIC) cho biét t6i 23/4 (gid dia phuong), gidi chirc
Nga da tién hanh bat gitt Thir truong Bé Qubc phong Timur Ivanov véi cao budc nhan
héi 16 "quy mé 16n".

Pong thai bat giit quan chitc Ivanov dién ra hét sirc bat ngo boi chi vai gio trude d6 ong
con tham gia mot cudc hop cap cao do Bo truong Quoc phong Nga Sergey Shoigu chu
tri.

"Thr truéng Quoc phong Nga Timur Ivanov bj bat vi tinh nghi pham t0i nhan hoi 16
theo }(hoén 0, c;ﬁéu 290 bg luat hinh sy Nga. Cac hoat dong di€u tra can thiét dang dién
ra", Uy ban Diéu tra Lién bang Nga (SKR) ngay 23/4 thong bao.

Hién SKR chua cong b chi tiét vé s6 tién ma 6ng Ivanov da nhan, nhung truyén thong
Nga dua tin 6ng Ivanov bi nghi nhan hoi 19 it nhat 1 triéu Ruble (hon 10.000 USD) va
co thé do1 mat an tu 15 nam néu bi két toi.

Ong Ivanov, 48 tudi, ¢ thé 1a quan chirc cap cao nhat ciia Nga phai doi mit véi céo
budc nhan hoéi 19 tir khi xung dot gitra nudc nay voi Ukraine bung phat thang 2/2022.
Ong lvanov 1a ty vién hoi dong nha nudc hang 1, vi tri twong dwong cip bac dai tudng
va d6 ddc trong quan doi Nga.



14

Mot ngudn tin ciia hing thong tin TASS cho biét: "Co quan diéu tra da theo ddi vu viéc
cua Ong Ivanov trong mot thoi gian dai, khong phai tr hdm qua hay méi mot thang
trude".

Thong tin méi nhit con tiét 16 mot sé dong pham da bi bét cung ong Ivanov. Mot nghi
pham trong s6 d6 da phai trinh dién trudc toa an & Moscow hom 24/4.

Danh tinh ngudi nay duge xac dinh 1 Sergey Borodin, ting dugc bao chi Nga nhic dén
2 nam trudc. Vao thoi diém do, dai ta Sergey Borodin da nhén té1 trong mot vu an hinh
su lién quan dén vi¢c bién thu nhiing 16 dat 16n thudc sé hiru cia quan doi Nga.

Ong Borodin di dong ¥ ra lam chtmg chong lai nhitng c4 nhan khac c6 lién quan dén
am muu pham t0i. Hanh vi tham nhiing cta nhirng nguoi nay dugc cho la da keo dai
hon mot thap ky va gay thiét hai it nhat 900 triéu Ruble. (VTV.vn 25/4)Vé dau trang./.

Bién tip vién Thanh Hong
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